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Фiзична особа-пiдприемець Якименко Тетяна BiKTopiBHa
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Комiсiею у складi:
Голова KoMicii:
Тарасенко Анатолiй Олексiйович Начальник Сумського обласного вiддiлу

Пiвнiчно-схiдноi фiлii УЩЩР

Iз залученням фахiвця:
Якименко Тетяни Вiкторiвни

Iнженер l-oi кат. Сумського обласного вiддiлу
Пiвнiчно-схiдноi фiлiТ УЩЩР

ФоП Якименко Т.В.

здiйснено випробування якостi електронноТ комунiкацiйноi rrослуги шJIяхом вимiрювання,

визначених керiвними документЕlми, параметрiв та розрахунку показникiв доступностi та

повноцiнностi надання послуги передачi даIIих та достуIIу до мережi IHTepHeT електроннОi

комунiкацiйноi мережi постачаJIьника елекц)онних комунiкацiйних послуг Фiзична особа-

пiдприемець Якименко Тетяна BiKTopiBHa (нада-пi - ФОП Якименко Т.В.) в MicTi Глухiв на пiДставi

вимоги Закону Украйни ООПро електроннi комунiкацiГ' щодо оприлюднення значень параlлетрiв

якостi електронних комунiкацiйних послуг, зазначених у частинi четвертiй статгi 111 ЗаконУ

Украйни ООПро електроннi комунiкацii", та ,Щоговору ]ф 3373ЛМПД про проведення робiт з

випробрання (вимiрювання) показникiв (пара:rлетрiв) якостi послуг доступу до IHTepHeT

телекомунiкацiйноi мережi ФОП Якименко Т.В. мiж Пiвнiчно-схiдною фiлiею УДЦР та ФОП
Якименко Т.В..
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1. Вимiрювання параметрiв, значення яких використовуються для розрахунку
показникiв досryпностi та повноцiнностi надання послуги iз досryпу до IHTepHery

1.1. Порядок вимiрювань

' Вимiрювання пapaшIeTpiB, значеншI яких використовFоться для розрахуЕку показникiв
доступностi та повноцiнностi надання послуги iз доступу до IHTepHeTy здiйснювirлось методом
тестових контрольних ceaHciB

Вимiрювшrня пE)alvleTpiB виконувt}лось сертифiкованим вимiрювальЕим приладом типу
комплекс для вимiрюваннrl якостi IHTepHeT КВЯI заводський ]ф004, iHB. Ns20-1040-1537 (надалi -
Прилад), що складаеться з клiентськоi та серверноТ частини.

TecToBi сеанси здiйснюва.пись мiж клiсuтською та серверною частинtlпdи КВЯI. Серверна
частина КВЯI (надалi - тестовий сервер) знаходилась на технiчному майдан.паку Пiвнiчно-схiдноi
фiлii УЩЩР в м. XapKiB. Пiд час конфiгуруваншI Еthеrпеt-адаптера тестового серверу йому було
надано статиIIну IР-адресу З |.202.|2.50.

Клiентську частину КВЯI було пiд'еднано через зовнiшнiй роз'ем з типом iнтерфейсу RI-45
до мережi оператора ФОП Якименко Т.В. в м. Глухiв шjulхом пiд'еднання до tIорту комутатора НР
РrоСurvе Switch 26|0-24 та надано дина:rлiчну IР-адресу 9З.|7|.25З.54 пiд час конфiгурування
Еthеrпеt-адаптера клiентськоi частини КВЯI.

Вимiрювання виконрались вiдповiдно до схеми викончшня вимiрювань (,Щодаток 4) в MicTi
Суми у перiод з |2:|1:09 09.11.2024 до 03:23:43 10.11.2024 року. За перiод виконання вимiрювань
мiж клiснтською частиною КВЯI та тестовим сервером було здiйснено 1000 тестових ceaHciB.

Вимiрювання виконувtlлись вiдповiдно до рекомендацiй ETSI (европейського iнститугу
стандартiв у сферi телекомунiкацiй) EG 202 057-1 (2008-07), EG 202 057-4 (2008-05), EG 202 009-2
(2007-01) та СОУ бl -З4620942- 011:2012).

1.2 . Результати вимiрювань

Пiд час випробування якостi електронноi комунiкацiйноi посJtуги (надаrri - ЯЕКП)
здiйснюва-llося вимiрювання настулних параrлетрiв :

для показникiв. якi характеризують дост.упнiсть послуг iз доступу до мережi IHTepHeT:
/ кВiдсоток успiшних реестрацiй в мережi для послуг iз доступу до мережi IHTepHeT (Q"Ы>>:

- Nусп_рм- KirbKicTb успiшних спроб реестрашii в мережi за перiод випробування;
- Nспр_рм - загчtльна кiлькiсть спроб реестрацii в мережi за перiод випробування;

r' кВiдсоток вiдмов дJuI послуг iз доступу до IHTepHeTy (йiаr)>:
- Тнеоосrп- сукупний час, протягом якого мережа передачi дzших е недоступною;
- Твuпр- трива.пiсть перiоду випробування;

/ <вiдсоток реестрацiй, якi вiдповiдаrоть Hopмtlп.{ за часом реестрацii в мережi для послуг iз
доступу до IHTepHeT! (Qчвзв)>>:

- Тоо*- час реестрацii в мережi;
- Nч"r, - кiлькiсть ресстрацiй, якi вiдповiдають HopMtlN{ за часом реестрацiТ в мережi;
- Nr*, - загальна кiлькiсть реестрацiй, зроблених за перiод випробування;

Твuпр - трива-пiсть перiоду випробування;

дJlя показникlв. як характеризують повноцlннlсть наданшI послуг:
/ кВiдсоток незадовiльних з'сдlань за швидкiстю передавання даних дIя послуг iз доступУ

до мережi IHTepHeT (Q**")>>:

- Rшв_пд- швидкiсть передазання даних;
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- Nur"_-" - кiлькiсть випадкiв, коли послуг&, що надаеться споживачевi, не вiдповiдас
встановпеним ЕормаI\d за швидкiстю передавання даних;

Nнао_поu - загальна кiлькiсть ЕадаЕих посJryг (встановлених з'еднань, ceaнciB,
переданих фаЙлiв);

- Твuпр - тривЕlпiсть перiоду випробраннrI;
/ кЧас затримки (час передаваЕня в один бФ дпя поспуг iз доступу до мереЖi lHTepKeT

(Т"")>
- tпрuitн_пак- момент прийняття вiдповiдi на повiдомленшI заIIиту луни (Echo Response);
- tвiлпр_пак-момент вiдправлення повiдомлення запиту луни @cho Request).

На пйсiавi вимоги частини четвертоi cTaTTi 111 Закону Украйни "Про електроннi

комунiкацi'f' пiд час випробування ЯЕКII доступу до мережi IHTepHeT т:жож вимiрювались

наступнi покtlзники:
- тремтiння сигнЕtпу (лжиттеР);
- вiдсоток втрачених (недоставлених пакетiв)

Вимiрювання [apaмeTpiB, значення яких використовуються дJIя розрttхунку показникiв
доступностi та повноцiнностi надання послуги iз доступу до мережi IHTepHeT, виконувалось
Приладом автоматиIIно. Результати вимiрювання протягом зtвначеного перiоду зведенi до Таблицi
1.1, Таблицi 1.2, Таблицi 1.3, Таблицi 1.4 таТаблицi 1.5 вiдповiдно.

Таблиця 1.1 Резуьтати вимiрювання параlrлетрiв, що використовуються дJut розрахунку покiвника
кВiдсоток успiшних реестрачiй в мережi дJuI посJrуг iз доступу до IHTepHeT (Ирr)>

з1 2

1000 l000 l00,00

3l 2

0,00l5:l2:З4 0:00:00
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100,001000не бiльше як 30 сl000

Таблиця 1.З Результати вимiрювання парачrетрiв, що використовуються дjUI розрахунку показника

<<Вiдсоток реестрацiй, якi вiдповiдаrоть пopмaм за часом реестраuii в мережi дJUI послуг iз доступу

[о IHTepHeTy (Qunr)>>

Поамimка:
* 

- _ piBeHb показника (паршлотра), встшlовлений I]ОВЗ (наказ dдмiнiстрачii fержспецзвОязку вiд 28.12.20|2 Ns 803,

Зареестровано в Мiнюстi 21.01.2013 заN 135/22667);
** - парамегР <Час реестрачii в мережi €u"*)> ВИМiрюсгься пЙ час кожного тестового сеансу та додаеться до:

- (загальноi кiлькоогi ресстрацiй, зробленtо< за перiод випробування €,{u*)>i 
_

- <кiлькостi реестрацiЙ, якiЪiдповiдають нормап{ ia.lасо-реесrрацiТ в мережi 0'{,*)>у випадку вйповйностi

його значення вимогtll\{ зilзначеним в колонцi 2 Таблицi 1.3,

Таблиця 1.4 Результати вимiрювання параметрiв, що використовуються дJUI розрахунку пока}ника

кВiдсоток незадовiльних з'еднань за швидкiстю передавtшня даних дJUI послуг iз доступу до
IHTepHeTy (Qrr*")>>

Прамimка:
* 

^ 

- piBeHb покttзника (параruетра), встаrrовлений IfОВЗ (наказ Адмiнiстрацii ,Щержспецзв'язку ви 28.12.2012 Ns 803.

Зареестровано в Мiнюстi 21.01.2013 за N 135122667);
** - парап,rетр <Швидкiсть передавarння дылuх (R."_пд)> вимiрюсгься пiд час кожного тестовогО сеансу та доДаеться до:

<загальноi кiлькостi наданих ,rоспуг ("сrа.rовлених з'еднаньо ceaHciB, пеРеДаНИХ фйЛiВ) (No.а.цo-)>>i

- <кiлькостi випадкiв, коли послуга що надаеться споживачевi, не вiдповhае встановленим нормаN,{ 3а,

швидкigгю передаванЕя даНuХ (No""_-o/> у випадкУ невiдповiдностi його значення ВиМогtш,r зzвначеним В

колонцi 2 Таблицi 1.4.

Таблиця 1.5 Результати вимiрюваIIня пapal\,{eTpiB, що використовуються для розрахунку показника

кЧас затримки (час передавання в один бiк) для послуг iз достУпУ ДО IHTePHеTY (Т"")>

432l
0,000l000

не менше нiж
56 кбiт/с

завантаження
данш(

0,000не менше нlж
56 кбiт/с1000Вiдвантажеrrня

данLD(

432l
20,8,7324,74617,000l000
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* _ piBeHb покiвника (параrr,rсгра), Ее встановлеяий I]ОВЗ (наказ Адмiнiстрацii ,Щержспеrрв'язкУ вiд 28.12.2012 J'lb 803.

Зареестровано в Мiнюсгi 21.01.2013 заN 135/22667);
Показник кЧас затримки (час передавtlкня в один бiк) для посJIуг iз доступу до IrrторнсгУ (Тпер)> розрахоВУетьСя на ocнoBi

вимiрюваних пaparr,teTpiB <Момен:г прийнятгя вiдповiдi на повhомлення зilпиту луни @cho Response) (tприйн_пак)> та KMoMerrT

вiдправлення повiдомленrrя запиту rryни (Echo Request) (t"ianp_-)>> пiд час кожного тестового сеанСУ.

Мiнiмальне, максимаJIьне та середне значенЕя показника <<Час затримки (час передавання в один бiк) для послуг iЗ

достуrrу дО IrrтернсгУ (Ъ"р)> розраховуеться за перiод виконання вимiрювання пaparr,reTpiB (для Bcix тестових ceaHciB).

1.3. Розрахунок показникiв якостi телекомунiкацiйноi послуги, якi харакrеризують
повноцiннiсть та доступнiсть надання посJryги iз досryпу до IHTepHeTy

Вiдповiдно до (-3) Таблицi 2 наказу Адмiнiстрацii .Щержспецзв'язку вiд28.|2.2012 ]ф 803,

зареестрованого в Мiнюстi 2t.О1.20|З за N lЗ5122667 результати спостережень поВиннi

забезпечувати вiдносну To.micTb не менше 20 Yо з piBHeM довiри не менше 80 %.

при здiйсненнi вимiрювr}ння параметрiв якостi з кiЕцевого обладнання споживачiв
телеком/нiкацiйних послуг або з точки пiд'еднання кiнцевого обладнання споживачiв до
телекомунiкацiйного мережi результати спостережень повиннi забезпечувати вiдносну точнiсть не

менше 60 Yо з piBHeM довiри не менше 80 %.

Д тому, врtlховуючи вищесказане, MiHiMa.ltbHa кiлькiсть ceaнciB, необхiдна ДJIя

спостереження шри обршriй ToIIHocTi оцiнювання - 60 % та piBHi довiри 95 % бУле СКЛаЛЖИ 203

сеанса вiдповiдно до (Б.5) ДОДАТКУ Б СОУ бl - З4620942 - 01 1 :2012.

Вiдповiдrо до Б.5 ДОДАТКУ Б СОУ 6| - З4620942 - 0l1r:20l2 загальна кiлькiсть ceaнciв
виконаних пiд час спостереженЕя може бути вищою Hiж 203 сеанси, Що, в свою чергу, забезпечить

пiдвищення рiвня тощIостi вимiрюваннята, як наслiдок, додаткових витрат.
За перiод випробування буrrо здiЙснено 1000 тестових ceaнciB, що вiдповiдае вiдноснiЙ

точностi оцiнки 27 %.

Розрахунок покЕt:}никiв ЯТП, якi характеризують повноцiннiсть та доступнlсть надання

послуги iз доступу до IHTepHeTy здiЙснювався програмним забезпеченням Приладу на ocнoBi
вимiряних пapaп,IeTpiB автоматиtшо, вiдповiдно до пyHKTiB 7,З.|.1.1,7.З.1.1.2,7.З.|.2.2,7.З.2.|.2Та
7 .З.2.1.3 СОУ б 1 - З 46209 42 - 0|1 :20|2 вiдповiдно.

РезультатИ розрахунКу показнИкiв ЯТП, якi харакТеризують повноцiннiсть та доступнiсть
надання послуги iз доступу до IHTepHeTy приведенi в колонцi 3 Таблицi 1.1, Таблицi 1.2, колонцi 4

Таблицi 1.3, Таблицi 1.4 та колонках 1,2,З Таблицi 1.5 вiдповiдно.
В Таблицi 1.5 приведено MiHiM€UIbHe, максимztльне та середне значення покzlзника (Час

затримки (час перодаваннrI в один бiк) для послуг iз доступу до IHTepHeTy (Tonp)>> за перiод

виконання вимiрюваннJI парап,Iетрiв (для Bcix тестових ceaнciB).
узагаrrьriънi результати розрilхуЕку rтоказникiв ятп, якi характеризують повноцiннiсть та

доступнiсть надання послуги iз досryпу до IHTepHeTy зведенi до Таблицi 2.1.

2. Результати розрахунку показникiв Ятп, якi харакгеризують повноцiннiсть та

досryпнiсть надання послуги iз досryrry до IHTepHeTy

таблиця 2.1 - Результати розрах}цку показникiв ятп, якi характеризують повноцiннiсть та
надання 1з до

542l
1. Показники,
доступнiсть послуг
достyпy до Iнтернетy

якi характеризують
iз передачi даних та

1.1. Вiдсоток успiшних ресстрацiй у мережi
для:

не менше 90оlопереdачi daHtш;
вiдповiдасне менше 900% 100,00- dосmупу dо lнmернеmу

1.2. ВЦсоток вЦмов (<<Q"п,>>) для послуг iз:
не бiльше l0%- переdачi daHttx;

Сmрiнка 5

В$о!$Фо
,вцповцнrсть
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вiдповЦасне бiльше l0% 0,00- dосmупу do Iнmернеmу

1.3. ВЦсоток ресстрацiй, якi вЦповЦають
нормам за часом ресстрацii в мережi
k<Q_,"u>>), для послуг iз:

не бiльше 30 с не менше 907о- переdачi dанuх;
100,00 вйповiдасне менше 90о%не бiльше З0 с- dосrпупу dо lнmернеmу

Показники, якi хараrсгеризують

2.1. Вiдсоток незадовiльних з'€днань за
швидкiстю передачi даних (<<йr*">>) для

lз:

не бiльше l00%
не менше 5б

Кбiт/с- переdачi daHtlx;

вйповiдас0,00не менше 56
Кбiт/с

не бiльше l07o- Dосmупу do lнmернеmу

Час затримки (час передачi в один бiк)
мс:(

не встановлено- переdачi dанuх;

17,000

24,746

20,873

- dосmупу dо Iнmернепу:

- (T"q_,b);

- (Т""р-",ф;

- (Тп"р_"q)

3. Показники якi хараlсгеризують
безперервнiтьс надання посJIуг
3. 1 Вiдстоток втрачених (недоставлених
пакетiв) r7о

не встановлено- переdачi daHtlx;

0,00IIе встановлено- dосmупу do Iнmернеmу

3.2 Тремтiння сигналу (джитгер), мс
7,602не встановлено- dосmупу do lнmернеmу

ВИСНоВКИ:

за розультатами проведених вимiрювчlнь парамотрiв та розрахунку пока:}никiв, Що

характеризують доступнiстi та повноцiннiсть надання послуги iз доступу до IHTepHeTy на Mepeжi

опъратора Ьоп Якименко Т.в. В м. Глухiв, встzlновлено, Що в перiод проведення випробувzlнь,

покчlзник:
- кВiдсоток успiшних ресстрацiЙ в мережi дlя послуг iз доступу до IHTepHeT (Qпрм)>>

вiдповiдае;
- кВiдсоток вiдмов дJUI послуг iз доступу до IHTepHeTy (Qвidм)>> вiдповiдае;
- (вiдсоток реестрацiй, якi вiдповiдатоть нормаN{ за часом роестрацii в мережi дJuI послуг

iз доступу до IHTepHeTy (Qorrr)>> вiдповiдае'
- кВiдсоток незадовiльних з'сднань за швидкiстю передаваннrI даних дJU{ послуг 1з

доступу до IHTepHeTY (Q**r)> вiдповiдае встановленим рiвням якостi посJtуги iз доступу ло

IHTepHeTy, що затвердженi наказом Адмiнiстрацii,Щержспецзв'язку вiд28.12-2012 Jф 803.

CmpiHKa 6
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ЩОЩАТКИ:

,ЩодатоК 1. ЗагшrьНий звiТ комплексУ дlя вимiрЮвtlЕня ялсостi IHTepHeT (квяD результатiв

розрахунку покчвникiв якостi посJгуги iз доступу до IHTepHeTy на 1 арк.

,Щодаток 2. Витяг iз дета_тrьного звiту комплексу для вимiрювання якостi IHTepHeT (квяD

результатiв вимiрюВання пapaмeTpiB якоСтi послуги iз доступу до IHTepHeTy на 2 арк.

,Щодаток 3. .Щiагралла результатiв вимiрювання параметрiв якостi послуги iз доступу до

IHTepHeTy комплексу для вимiрювання якостi IHTepHeT (КВЯD на 2 арк.

,Щодаток 4. Схема виконаннlI вимiрювання на 1 арк.

Протокол складений на 13 арк.в 2 прим.

Пiдписи:

Голова KoMicii:

Член KoMicii:

З протоколом ознайомлений
та примiрник за J\Ъ 1 отримав:

ФоП Якименко Т.В. fu/

Анатолiй ТАРАСЕНКо

Олександр БАРИЛО

Тетяна ЯкИМЕНко

CTopiHKa 7
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Додаток 4

Схема виконання вимrрювання

Комутатор
Пiвнiчно-схiдноТ фiлii Y[t{P
M.XapKiB

Мережа IHTepHeT Комплекс для вимiрювання
якостi IHTepHeT (КВЯI)

(серверна часmuна)

нр Рrосurче
Srvitch 2610-24

Комплекс для
вимiрювання якостi

IHTepHeT (КВЯI)
(rutieHmcbKa часmана)

CTopiHKa 13

,&:;rl*;]


